‘J:m Hospital Universitario
ANEXO IV
PROCESO SELECTIVO PERSONAL LABORAL FlJO

TECNICOS CUIDADOS AUXILIARES ENFERMERIA Y TECNICOS AUXILIARES ADMINISTRATIVOS

ANEXO IV.A
PLAZAS OFERTADAS Y TASA POR DERECHOS DE PARTICIPACION

PLAZAS OFERTADAS
Las plazas se proveeran por el sistema de turno libre.
=  Turno libre:
o Plazas del cupo general
=  Técnico Auxiliar Administrativo- 1
=  Técnico Cuidados Auxiliar Enfermeria - 5

TASA POR DERECHOS DE PARTICIPACION
Grupo IV — Importe de la tasa:

e Tasa por derechos ordinarios de examen: 11,06 euros.
e Tasa para aspirantes miembros de familias numerosa de categoria general: 5.53 euros.

Concepto del ingreso: “Ofertas de Empleo Publico 2019, 2020 y 2021 Grupo IV - Técnicos Medios”
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ANEXO IV.B.I
BAREMO DE MERITOS
GRUPO IV Personal Sanitario

Apartado 1: Experiencia profesional (mdximo, 60 puntos)

Por servicios prestados, acreditados mediante certificacidn original expedida en modelo normalizado
por el Gerente, Director de Gestidn o figura analoga de la institucion en la que se hubieran prestado

los servicios:

Servicios prestados

Puntos

a) Por cada mes completo de servicios prestados en la categoria a la que concurre
como personal laboral del Hospital Universitario Fundacidn Alcorcén o categoria
equivalente como estatutario, funcionario o laboral en otras instituciones sanitarias
publica adscritas o dependientes del Sistema Nacional de Salud o de los distintos
Servicios de Salud Publicos de la Unién Europea, dentro de la normativa vigente de
libre circulacion

0,18

b) Por cada mes completo de servicios prestados en la categoria a la que concurre en
Instituciones de las Administraciones Publicas diferentes al Sistema Nacional de
Salud o diferentes a los distintos Servicios de Salud Publica de la Unién Europea.

0,13

¢) Por cada mes completo de servicios prestados en la categoria a la que concurre en
instituciones sanitarias privadas espanolas y de la Union Europea, con concierto
asistencial y/o acreditacién docente justificados documentalmente, y computados
desde la fecha del concierto y/o acreditacion, justificados mediante vida laboral y
certificado o contrato de trabajo.

0,10

d) Por cada mes completo de servicios prestados en la categoria a la que concurre en
centros sanitarios/sociosanitarios privados, justificados mediante vida laboral y
certificado o contrato de trabajo.

0,06

e) Por cada mes completo de servicios prestados de caracter asistencial o de
coordinacion o de direccidén de programas de cooperacion internacional, en virtud
de convenios o acuerdos organizados o autorizados por la Administracidn Publica,
cooperacion al desarrollo o ayuda humanitaria en el ambito de la salud (Ley del
voluntariado “Boletin Oficial del Estado” 15/10/2015)

0,06

f) Por cada mes completo de servicios prestados con nombramiento o contrato de alta
direccion como personal directivo en las instituciones Sanitarias Publicas
dependientes de la Comunidad de Madrid o del Sistema Nacional de Salud y que no
puedan ser computados en los apartados anteriores

0,18
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g) Por cada mes completo de servicios prestados en distinta categoria como personal
laboral del Hospital Universitario Fundacion Alcorcén o categoria equivalente como
estatutario, funcionario o laboral en instituciones sanitarias publicas adscritas o
dependientes del Sistema Nacional de Salud o de los distintos Servicios de Salud
Publicos de la Unidn Europea, dentro de la normativa vigente de libre circulacion.

0,05

Para la valoracion del apartado 1 relativo a la “Experiencia profesional” se tendrd en cuenta lo

siguiente:

1. A los efectos de valoracion del apartado “Experiencia profesional”, un mismo periodo de tiempo no
podra ser objeto de valoracién por mas de uno de los subapartados, tomandose en consideracion el
mas beneficioso para el solicitante, excepto los servicios prestados a tiempo parcial en un mismo

periodo, que se computaran hasta completar el 100 por 100 de la jornada laboral, sin que el exc
jornada pueda ser valorado.

eso de
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2. El cdmputo de los servicios prestados a tiempo parcial se realizard de forma proporcional al tiempo
completo, a excepcién de los periodos de reduccion de jornada por guarda legal de los titulares, que
se hard a tiempo completo. Sin embargo, las sustituciones de estas reducciones por guarda legal se
valorardn en proporcién a la jornada trabajada. Los periodos de permiso de gestacidn, descanso
maternal, lactancia acumulada y permiso de maternidad, asi como las situaciones de excedencia por
cuidado de hijos o familiares computaran como tiempo trabajado.

3. Los servicios prestados con nombramiento para la realizacién de turnos de atencién continuada
como personal de refuerzos, se computaran con el criterio de equivalencia de un mes completo por
cada 140 horas trabajadas en dicho mes, o la parte proporcional que corresponda a la fraccién; ademas
se incluirdn por el mes de vacaciones, 140 horas o la parte proporcional que corresponda. Si dentro de
un mes natural se realizaron mas de 140 horas, solamente podra valorarse un mes, sin que el exceso
de horas efectuado pueda ser aplicado para el cdmputo de servicios prestados en otro mes. Estos
certificados deberan expresarse en horas distribuidas por meses naturales.

4. Se entiende por mes el conjunto de 30 dias naturales. Para el cdmputo de los servicios prestados, se
sumaran en dias todos los periodos y se dividirdn por 30, desprecidandose del resultado final los que
sean inferiores a 30.

Apartado 2: Formacion y otras actividades (maximo, 40 puntos)
Esta puntuacidon maxima puede obtenerse a partir de cualquiera de los siguientes apartados:

2.1. Formacidn continua. (maximo 22 puntos).

Para la baremacion de cursos de formacidn que hayan sido realizados y obtenidos con posterioridad a
la fecha de obtencidn del titulo requerido en la convocatoria, los aspirantes deberan presentar copia
del titulo académico exigido para la categoria.

Se valorara diplomas o certificados de cursos de formacién, dirigidos a la categoria a la que se opta,
siempre que cumplan alguna de las siguientes caracteristicas:

a) Si son posteriores al afio 2005, que estén debidamente acreditados por la Comision de
Formacién Continuada.

b) Si son anteriores a la entrada en vigor de la LOPS, por actividades formativas de caracter
sanitario directamente relacionadas con el contenido de la categoria convocada, organizadas
o impartidas por la Administracion Central, Autondmica, Local, Universidades e Instituciones
Sanitarias Publicas, o bien al amparo de los Acuerdos de Formaciéon Continua con las
Administraciones Publicas o bien organizadas o impartidas por las organizaciones sindicales,
fundaciones, sociedades cientificas y otras entidades, acreditadas por las Administraciones
Sanitarias, siempre que dichas circunstancias consten en el propio titulo o diploma, o bien se
certifiquen debidamente.

Los cursos de formacion se valoraran teniendo en cuenta lo siguiente:
e Formaciodn certificada en créditos ECTS: 0,25 puntos por cada crédito
e Formacién certificada en horas: 0,01 puntos por hora
e Formacidn certificada en CFC: 0,10 puntos por cada crédito
Cuando figuren horas y créditos, la formacidn continua se valorara siempre en créditos

Cuando solo figuren horas, se podran acumular distintas acciones formativas para alcanzar el valor de
un crédito. El valor de 1 crédito serd de 10 horas.

69 OPE 2019, 2020Y 2021

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en Www.madrid.oré;/cw ”" m I“ll‘ |I‘||
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion: 0981799994425103119721



‘J:E Hospital qu?ersitaric )

No se tendrdn en cuenta aquellas actividades formativas en cuya acreditacion no figuren ni horas ni
créditos.

Se valorard también la realizacién de cursos organizados por las entidades referidas anteriormente,
gue estén directamente relacionados con la prevencién de riesgos laborales o se refieran a la
adquisicion de competencias, habilidades y actitudes en materia transversal. Se considera materia
transversal: Comunicacion, evacuacién de Centros en situaciones de emergencia, idiomas (excluyendo
los impartidos por la Escuela Oficial de Idiomas, por no ser formacidn continuada), legislacién
relacionada con la categoria profesional, lenguaje de signos, maltrato infantil, RCP basica, resolucidn
de conflictos, salud laboral / prevencidn de riesgos laborales, taquigrafia, trabajo en equipo y violencia
de género. No se valoraran la asistencia a jornadas, congresos, symposium, reuniones anuales, mesas
redondas, encuentros ni conferencias. Tampoco se valoraran los siguientes cursos: Los impartidos por
las Cdmaras de comercio, certificados de profesionalidad, disefio de paginas web, fotoshop ni cursos
sobre legislacién no relacionada con la categoria profesional. No se considera formacién continuada
cualgquier ensefianza reglada, ya sea de grado, master, doctorado, especialidad, titulos propios
universitarios, formacién profesional.

Un mismo curso, aunque se refiera a ediciones distintas, sera valorado una sola vez y siempre lo sera
el ultimo realizado.

2.2. Docencia. (maximo 8 puntos)

Actividades Puntos
Por servicios prestados como colaborador de practicas en la formacion de profesionales 0,50
en Instituciones sanitarias concertadas con la administracién educativa mediante
certificacidn expedida por los drganos competentes de los centros docentes, por cada
cien horas de colaborador

. . . 0,20
Por servicios prestados como profesor en los cursos de Formacién continuada del ’

apartado 2.1 a) y b): 0,20 puntos por cada 10 horas de formacion impartida. (Si de un
mismo curso se impartieran varias ediciones en un periodo de un afio, solo se
baremara una vez.)

2.3. Actividad cientifica y de investigacion. (maximo 8 puntos)

2.3.1. Publicaciones.

Por trabajos especificos y de investigacion aparecidos en publicaciones especializadas incluidas en
indices nacionales o internacionales siempre directamente relacionados con el contenido de la
categoria a la que participe y en funcion de la aportacidn del interesado, de acuerdo con los siguientes
criterios y tabla de valoracién:

Criterios

1. Contribucidn: Por la publicacién de un articulo original, revisidn narrativa, revisién sistematica,
editorial o carta cientifica en revista de caracter sanitario, de un capitulo de libro o de un libro
completo.

2. Participacién: Por la participacion como autor primero o resto de autores.

En las publicaciones en los que los autores figuran por orden alfabético no se considerara a ninguno
como autor principal o primero.

3. Difusion: Por la difusion de las publicaciones.

Tabla de valoracion
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s FUNAAcion Alcorcon OPE 2019, 2020 Y 2021
Publicaciones indexadas en JCR, WoS o Pubmed Autor primero Otros
e Publicacion revista 1,50 * 0,75
e Capitulo libro 0,35 0,175
e Libro completo 0,70 0,35

(*) Autor primero, ultimo o de correspondencia

En ningun caso podra valorarse mas de un capitulo de un mismo libro.

Respecto de los trabajos publicados en revistas, sera necesario presentar copia de las hojas en las que
conste el nombre de la revista, el titulo del trabajo, su autor, fecha de publicacién, editorial o
institucidn que lo publica, el depésito legal de la revista y/o el ISSN. En cuanto a los libros y capitulos
de libros, la documentacidn a presentar se limitara a las hojas en las que conste el titulo del libro, el
titulo del capitulo, el autor, el depdsito legal del libro y/o el ISBN, la fecha de publicacién y la editorial
o institucion que lo publica.

En el caso de documentos en formato electrdnico, para ser valorados por el Tribunal, deberd indicarse
por el aspirante la disponibilidad y acceso de la pagina web en formato hipertexto, de la siguiente
forma, “Disponible desde Internet en: http://............ ”. En este documento se indicard ademas el titulo
de la publicacién, autor/es y fecha de la publicacidén, acompafiado de una copia impresa de la pagina
principal de la publicacion.

2.3.2. Comunicaciones, ponencias y posteres.

Por la presentacién de comunicaciones, ponencias y pdsteres en reuniones cientificas convocadas por
entidades oficiales, Sociedades Cientificas y Colegios Profesionales, sobre materias relacionadas
directamente con la categoria convocada, se puntuara de acuerdo con los siguientes criterios y tabla
de valoracion:

Reuniones cientificas Autor primero Otros
Comunicaciones y ponencias 0,25 0,125
Pdsteres 0,15 0,075

Para el computo de las comunicaciones, pdsteres o ponencias presentadas en congresos y jornadas, el
aspirante debe presentar la justificacion de la comunicacién en libro o revista de “abstract” de los
congresos y jornadas correspondientes.

2.3.3. Proyectos de Investigacion.

Se valorardn Unicamente los trabajos cientificos o de investigacion en el campo de la salud
directamente relacionados con la categoria a la que se opta, que hayan sido financiados por
Administraciones u Organismos Publicos nacionales y de la Unién Europea. Se valoraran los proyectos
de investigacién financiados por entidades privadas de reconocido prestigio.

A los proyectos de investigacién se otorgara una puntuacion de acuerdo a los siguientes criterios y
tabla de valoracién

Tipo de financiacion Investigador principal Resto de investigadores
Financiacion publica (por proyecto) 0,50 puntos 0,25 puntos
Financiacién privada (por proyecto) 0,25 puntos 0,125 puntos

2.4. Otros méritos. (maximo 2 puntos)
Por la superacién, conforme a la nota de corte establecida por la Mesa de Seleccidn, del psicotécnico
en los procesos selectivos del Hospital Universitario Fundacién Alcorcdn derivados de las ofertas de
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empleo publico, asi como por la superacién de la fase de oposicidén de procesos selectivos convocados
por el Servicio Madrileifo de Salud derivados de las Ofertas de Empleo Publico, para el acceso a plazas
de la categoria a la que concurre, con un maximo de 2 convocatorias: 1 punto por cada una.

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.or(();/cw ”"H HI‘ I“ll‘ |I‘|| m H
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ANEXO IV.B.II
BAREMO DE MERITOS
GRUPO IV Personal No Sanitario

Apartado 1: Experiencia profesional (maximo, 60 puntos)

Por servicios prestados, acreditados mediante certificacion original expedida en modelo normalizado
por el Gerente, Director de Gestidn o figura analoga de la institucion en la que se hubieran prestado
los servicios:

Servicios prestados Puntos

a) Por cada mes completo de servicios prestados en la categoria a la que concurre | 0,18
como personal laboral del Hospital Universitario Fundacion Alcorcén o categoria
equivalente como estatutario, funcionario o laboral en otras instituciones
sanitarias publica adscritas o dependientes del Sistema Nacional de Salud o de los
distintos Servicios de Salud Publicos de la Unidn Europea, dentro de la normativa
vigente de libre circulacién

b) Por cada mes completo de servicios prestados en la categoria a la que concurreen | 0,13
Instituciones de las Administraciones Publicas diferentes al Sistema Nacional de
Salud o diferentes a los distintos Servicios de Salud Publica de la Unién Europea.

¢) Porcada mes completo de servicios prestados en la categoria a la que concurreen | 0,10
instituciones sanitarias privadas espafnolas y de la Unién Europea, con concierto
asistencial y/o acreditacién docente justificados documentalmente, y computados
desde la fecha del concierto y/o acreditacion, justificados mediante vida laboral y
certificado o contrato de trabajo.

d) Por cada mes completo de servicios prestados en la categoria a la que concurreen | 0,06
centros sanitarios/sociosanitarios privados, justificados mediante vida laboral y
certificado o contrato de trabajo.

e) Por cada mes completo de servicios prestados de caracter asistencial o de | 0,06
coordinacion o de direccién de programas de cooperacion internacional, en virtud
de convenios o acuerdos organizados o autorizados por la Administracién Publica,
cooperacion al desarrollo o ayuda humanitaria en el ambito de la salud (Ley del
voluntariado “Boletin Oficial del Estado” 15/10/2015)

f) Por cada mes completo de servicios prestados con nombramiento o contrato de | 0,18
alta direccién como personal directivo en las instituciones Sanitarias Publicas
dependientes de la Comunidad de Madrid o del Sistema Nacional de Salud y que
no puedan ser computados en los apartados anteriores

g) Porcada mes completo de servicios prestados en distinta categoria como personal | 0,05
laboral del Hospital Universitario Fundacién Alcorcén o categoria equivalente
como estatutario, funcionario o laboral en instituciones sanitarias publicas
adscritas o dependientes del Sistema Nacional de Salud o de los distintos Servicios
de Salud Publicos de la Unidn Europea, dentro de la normativa vigente de libre
circulacion.
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Para la valoracion del apartado 1 relativo a la “Experiencia profesional” se tendrd en cuenta lo
siguiente:
1. A los efectos de valoracién del apartado “Experiencia profesional”, un mismo periodo de
tiempo no podra ser objeto de valoracion por mas de uno de los subapartados, tomandose en
consideracion el mas beneficioso para el solicitante, excepto los servicios prestados a tiempo
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parcial en un mismo periodo, que se computaran hasta completar el 100% de la jornada
laboral, sin que el exceso de jornada pueda ser valorado.

2. El computo de los servicios prestados a tiempo parcial se realizard de forma proporcional al
tiempo completo, a excepcién de los periodos de reduccidn de jornada por guarda legal de los
titulares, que se hard a tiempo completo. Sin embargo, las sustituciones de estas reducciones
por guarda legal se valoraran en proporcién a la jornada trabajada.

3. Se entiende por mes el conjunto de 30 dias naturales. Para el cémputo de los servicios
prestados, se sumaran en dias todos los periodos y se dividiran por 30, despreciandose del
resultado final los que sean inferiores a 30.

Apartado 2.- Formacién y docencia (maximo 40 puntos)
Esta puntuacidon maxima puede obtenerse a partir de cualquiera de siguientes apartados:
2.1. Formacidn continua. (maximo 22 puntos)

Se valorardn los cursos de formacién, recibidos y certificados hasta el ultimo dia del plazo de
presentacion de solicitudes, cuyo contenido esté directamente relacionado con las funciones propias
de la categoria objeto de la convocatoria, organizados, convocados o impartidos por la Administracién
Central, Autondmica, Local, Universidades e Instituciones Sanitarias Publicas, o bien al amparo de los
Acuerdos de Formacion Continua con las Administraciones Publicas o bien organizadas o impartidas
por las organizaciones sindicales, fundaciones, sociedades cientificas y otras entidades, siempre que
dichas circunstancias consten en el propio titulo o diploma, o bien se certifiquen debidamente por el
responsable de la entidad emisora.

Los cursos de formacidn se valoraran teniendo en cuenta lo siguiente:

e Formacién certificada en créditos ECTS: 0,25 puntos por cada crédito
e Formacion certificada en horas: 0,01 puntos por hora
Cuando figuren horas y créditos, la formacidn continua se valorara siempre en créditos

Cuando sdlo figuren horas, se podran acumular distintas acciones formativas para alcanzar el valor de
un crédito. El valor de 1 crédito sera de 10 horas.

No se tendrdn en cuenta aquellas actividades formativas en cuya acreditacién no figuren ni horas ni
créditos.

Se valoraran también la realizacidn de cursos organizados por las entidades referidas anteriormente,
gue estén directamente relacionados con la prevencion de riesgos laborales, o se refiera a la
adquisicion de competencias, habilidades y actitudes en materia transversal. Se considera materia
transversal: Comunicacién, evacuacion de Centros en situaciones de emergencia, idiomas (excluyendo
los impartidos por la Escuela Oficial de Idiomas, por no ser formacién continuada), legislacién
relacionada con la categoria profesional, lenguaje de signos, maltrato infantil, RCP basica, resolucidn
de conflictos, salud laboral / prevencidn de riesgos laborales, taquigrafia, trabajo en equipo y violencia
de género. No se valorardn la asistencia a jornadas, congresos, symposium, reuniones anuales, mesas
redondas, encuentros ni conferencias. Tampoco se valorardn los siguientes cursos: Los impartidos por
las Cdmaras de comercio, certificados de profesionalidad, disefio de paginas web, fotoshop ni cursos
sobre legislacion no relacionada con la categoria profesional. No se considera formacion continuada
cualquier ensefianza reglada, ya sea de grado, master, doctorado, especialidad, titulos propios
universitarios, formacidon profesional.
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Un mismo curso, aunque se refiera a ediciones distintas, serd valorado una sola vez y siempre lo serd
el ultimo realizado.

2.2- Docencia (maximo 8 puntos)

Actividades Puntos

Por servicios prestados como colaborador de practicas en la formacion de profesionales 0,50
en Instituciones sanitarias concertadas con la administraciéon educativa mediante
certificacidon expedida por los drganos competentes de los centros docentes, por cada
cien horas de colaborador

0,20
Por servicios prestados como profesor en los cursos de Formacién continuada del ’

apartado 2.1 a) y b): 0,20 puntos por cada 10 horas de formacion impartida. (Si de un
mismo curso se impartieran varias ediciones en un periodo de un afio, solo se
baremara una vez.)

2.3. Actividad cientifica y de investigacién. (maximo 8 puntos)

2.3.1. Publicaciones.

Por trabajos especificos y de investigacion aparecidos en publicaciones especializadas incluidas en
indices nacionales o internacionales siempre directamente relacionados con el contenido de la
categoria a la que participe y en funcion de la aportacion del interesado, de acuerdo con los siguientes
criterios y tabla de valoracién:

Criterios

1. Contribucién: Por la publicacidon de un articulo original, revision narrativa, revisién sistematica,
editorial o carta cientifica en revista de caracter sanitario, de un capitulo de libro o de un libro
completo.

2. Participacioén: Por la participacidn como autor primero o resto de autores.
En las publicaciones en los que los autores figuran por orden alfabético no se considerara a ninguno
como autor principal o primero.

3. Difusion: Por la difusidn de las publicaciones.

Tabla de valoracion

Publicaciones indexadas en JCR, WoS o Pubmed Autor primero Otros
e Publicacion revista 1,50 * 0,75
e Capitulo libro 0,35 0,175
e Libro completo 0,70 0,35

(*) Autor primero, ultimo o de correspondencia

En ningun caso podra valorarse mas de un capitulo de un mismo libro.

Respecto de los trabajos publicados en revistas, sera necesario presentar copia de las hojas en las que
conste el nombre de la revista, el titulo del trabajo, su autor, fecha de publicacién, editorial o
institucidn que lo publica, el depdsito legal de la revista y/o el ISSN. En cuanto a los libros y capitulos
de libros, la documentacién a presentar se limitara a las hojas en las que conste el titulo del libro, el
titulo del capitulo, el autor, el depdsito legal del libro y/o el ISBN, la fecha de publicacién y la editorial
o institucion que lo publica.

En el caso de documentos en formato electrénico, para ser valorados por el Tribunal, deberd indicarse
por el aspirante la disponibilidad y acceso de la pagina web en formato hipertexto, de la siguiente
forma, “Disponible desde Internet en: http://............ ”. En este documento se indicard ademas el titulo
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de la publicacién, autor/es y fecha de la publicacién, acompafiado de una copia impresa de la pagina
principal de la publicacién.

2.3.2. Comunicaciones, ponencias y posteres.

Por la presentacion de comunicaciones, ponencias y pdsteres en reuniones cientificas convocadas por
entidades oficiales, Sociedades Cientificas y Colegios Profesionales, sobre materias relacionadas
directamente con la categoria convocada, se puntuara de acuerdo con los siguientes criterios y tabla
de valoracion:

Reuniones cientificas Autor primero Otros
Comunicaciones y ponencias 0,25 0,125
Pdsteres 0,15 0,075

Para el cdmputo de las comunicaciones, pdsteres o ponencias presentadas en congresos y jornadas, el
aspirante debe presentar la justificacion de la comunicacién en libro o revista de “abstract” de los
congresos y jornadas correspondientes.

2.3.3. Proyectos de Investigacion.

Se valorardn uUnicamente los trabajos cientificos o de investigacién en el campo de la salud
directamente relacionados con la categoria a la que se opta, que hayan sido financiados por
Administraciones u Organismos Publicos nacionales y de la Unidn Europea. Se valorardn los proyectos
de investigacion financiados por entidades privadas de reconocido prestigio.

A los proyectos de investigacidn se otorgara una puntuacion de acuerdo a los siguientes criterios y
tabla de valoracidn

Tipo de financiacion Investigador principal Resto de investigadores
Financiacién publica (por proyecto) 0,50 puntos 0,25 puntos
Financiacién privada (por proyecto) 0,25 puntos 0,125 puntos

2.3. Otros méritos. (maximo 2 puntos)

Por la superacién, conforme a la nota de corte establecida por la Mesa de Seleccidn, del psicotécnico
en los procesos selectivos del Hospital Universitario Fundacion Alcorcén derivados de las ofertas de
empleo publico, asi como por la superacién de la fase de oposicidn de procesos selectivos convocados
por el Servicio Madrilefio de Salud derivados de las Ofertas de Empleo Publico, para el acceso a plazas
de la categoria a la que concurre, con un maximo de 2 convocatorias: 1 punto por cada una.
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ANEXO IV.C

CATALOGO DE COMPETENCIAS DEL SERVICIO MADRILENO DE SALUD

Identificacidon y compromiso con la misidn, los valores y los objetivos de la organizacion

Muestra interés por la organizacién en conjunto, e incorpora sus valores y objetivos como
retos personales.

Actua de forma consecuente con las exigencias y compromisos que se derivan de la mision, la
visién, los valores y los objetivos del SERMAS y en especial en lo que se refiere al trabajo en
equipo vy a la atencién al paciente.

2. Mentalidad de servicio

Se comporta de forma coherente y equilibrada en la relacién con los compafieros y usuarios
de su organizacion.

Se muestra receptivo y flexible ante las incidencias y los cambios que puedan darse en la
prestacion del servicio a los pacientes.

Utiliza la escucha activa para identificar oportunidades de prestar un mejor servicio al paciente
y es capaz de ponerse en su lugar y comprender sus inquietudes y necesidades.

3. Trabajo en equipo

4,

5.

Sabe cuando anteponer las necesidades del grupo sobre las propias.

Concibe la mision de su puesto de trabajo desde una perspectiva conjunta, asumiendo que los
resultados se consiguen individualmente y a través de los equipos de los que forma parte.

Es proactivo en la respuesta a las peticiones de colaboracion que recibe tanto en su propio
equipo como de otras dreas y organizaciones.

Liderazgo

Solicita que se le establezcan con claridad las expectativas sobre su labor y recibir feedback
sobre el resultado de su trabajo.

Se fija objetivos en su labor y evalla periédicamente el grado de consecucidn para mejorar y
avanzar.

Intenta resolver las dificultades y obstaculos antes de notificar el problema o pedir ayuda.

Integridad y respeto

Actua de forma coherente con lo que demanda para si mismo y con lo que es correcto desde
el punto de vista ético.

Contribuye con su actitud y su comportamiento a crear un entorno de trabajo basado en el
respeto y la integridad.

Mantiene una actitud vigilante y transparente a la hora de detectar y comunicar errores e
incidencias que ponen en riesgo la seguridad del paciente.

6. Comunicarse con eficacia

Adecua su forma de comunicarse a las caracteristicas del interlocutor y al feedback recibido.
Transmite de forma proactiva sus inquietudes, percepciones y sugerencias, al tiempo que se
muestra receptivo a las que plantean los compafieros u otras areas de la organizacion.
Intenta eliminar los prejuicios a la hora de valorar la informacién que le llega de los
companieros y del resto de la organizacion.

7. Responsabilidad social
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Es conocedor del papel fundamental que juega el SERMAS en el cuidado de la salud y en el
bienestar de la sociedad y de la trascendencia que tiene en su labor, en la del equipo y en la
organizacién a la que pertenece.

Es consciente del impacto econdmico y medioambiental del uso de los recursos que utiliza y
gestiona.

Contribuye, de acuerdo a su nivel de cualificacidon, experiencia y responsabilidad a la creacién,
difusién y mantenimiento del conocimiento en su area.

Escuchar, conocer y entender al paciente y a su entorno

Sabe modular sus criterios de actuacion y su lenguaje en funcién de la informaciéon que
proporciona el paciente.

Es consciente del grado de vulnerabilidad que experimenta el paciente tanto por su estado de
salud como en su relacién con la organizacion sanitaria.

Transmite al paciente de forma sincera la informacién solicitada sobre el estado de salud,
considerando siempre las circunstancias y caracteristicas personales del paciente

9. Humanizar la atencién y el cuidado

Comparte e integra en su labor los principios que inspiran una atencidn al paciente mas
humanizada y accesible.

Entiende la situacién en la que se encuentra el paciente y hace lo que esta en su mano para
dar respuesta a sus necesidades.

Vela por preservar la intimidad del paciente y el respeto a sus derechos en todas las etapas de
la atencidn que recibe.

10. Facilitar la participacion y respetar la autonomia del paciente

Implica al paciente y a su entorno en el cuidado de su salud.

Considera los valores y creencias del paciente en su atencion y cuidado.

Se esfuerza en conocer y actualizar las buenas practicas en materia de participacion del
paciente.

Se asegura de que el paciente recibe en cada momento la informacidn relevante para la toma
de decisiones sobre su salud.

11. Mejorar en beneficio de la sociedad

Se mantiene actualizado dentro de su ambito de actuacion y competencia para garantizar en
cada momento su capacidad de respuesta a las necesidades del paciente y de la sociedad.

Se pregunta regularmente si existe una forma diferente o potencialmente mejor de hacer su
trabajo.

Se muestra receptivo a la innovacion tecnoldgica y a los cambios organizativos y con ello
contribuye a hacerlos posibles.

12. Autocontrol y Resistencia al estrés

Mantiene un desempeiio estable de su actividad en situaciones que, en general se caracterizan
por una gravedad o complejidad alta, frecuencia periddica y por proceder de varias fuentes de
presion, tanto internas como externas.

Identifica en si mismo los sintomas fisicos (dolores, fatiga, mareos, etc. ), emocionales
(ansiedad, irritabilidad, tristeza, etc), cognitivos (dificultad de concentracion, etc. ) y
conductuales (insomnio, llanto, incremento del consumo de sustancia psicoactivas. etc.) que
indican una respuesta de estrés y pide ayuda o pone en marcha alguna técnica, accién o
cambio en el estilo de vida para contrarrestarlas.
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Conoce o aplica alguna técnica basica de afrontamiento del estrés. En situaciones de marcada
provocacion, oposicién u hostilidad, actia controlando sus impulsos y emociones negativas.
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ANEXOIVD

PERFIL TECNICO PROFESIONAL

Plaz e
ofe:tazsas D:’:?;:as::’on Otros Méritos objeto de valoracion
Titulacion requerida: Titulo de Graduado en Educacidon Secundaria Obligatoria,
Graduado Escolar, Ciclo formativo de Grado Medio o Formacion Profesional de
primer grado, Bachiller Elemental o titulacion equivalente.
L. - Formacion valorable: Cursos de bases de datos de pacientes y de Microsoft Office
1 Tecn_lccl) AUX.I|Iar (Word, Excel, Access y Power Point).

Administrativo
Experiencia profesional: Experiencia demostrable en gestién de pacientes en
servicios de admisién en hospitales, con manejo de base de datos de pacientes
(SELENE o HIS). Experiencia demostrable en atencidn directa al paciente en dichos
servicios o en atencién primaria. Experiencia en gestion de centralita telefdnica.
Titulacién requerida: Titulo de Técnico en Cuidados Auxiliares de Enfermeria (ciclo
formativo de Grado Medio, rama Sanitaria) o Formacidn Profesional de primer
grado, en su rama Sanitaria, expedido por el Ministerio competente.
Formacion adicional: Cursos relacionados con la atencién a pacientes con
patologias médicas o quirurgicas en el ambito de la titulacion. Cursos relacionados

Técnico Cuidados | con el manejo del instrumental, esterilizacion, movilizacion de pacientes. Historia

5 Auxiliar Clinica Electrénica y aplicaciones asistenciales.
Enfermeria

Experiencia profesional: Experiencia demostrable en el puesto que se solicita.
Experiencia de trabajo en equipo y actividades relacionadas con cuidados auxiliares
a pacientes hospitalizados en especialidades médicas y quirurgicas.

Otros méritos valorables: Actividad cientifica, investigadora y docente relacionada
con el puesto.
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